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Lugar Centro Transitorio Samper Mendoza  

Fecha 03/01/2025                                            Hora: De 10:10 am a 10:20 am 

Tema Apertura buzón de sugerencias   

Desarrollo 

 Se realiza video llamada  

  Apertura del buzón.  

 Diligenciamiento del debido formato.    

Siendo las 10:10 am se da inicio a la apertura del buzón de sugerencias 

en compañía de la persona mayor Álvaro Varela, la coordinadora Ivon 

Campos, el referente técnico de la subdirección para la vejez Ervin 

Benavides, el guarda de seguridad Camilo Torres y la psicóloga Diana 

Pineda. Durante la apertura se encontraron dos (2) quejas de la persona 

mayor Carlos Tamayo en las cuales manifiesta inconformidad con el 

servicio donde refiere: “Me están negando los alimentos, me están 

negando el uso de los computadores, me están negando el derecho al 

descanso y el albergue en la noche”. 

Los psicólogos del servicio y la coordinadora del Centro Transitorio 

Samper Mendoza se reúnen con la persona mayor Carlos Tamayo con 

el fin de escucha sus inconformidades y llegar a acuerdos, pero en 

dicha conversación se evidencia que al señor Carlos Tamayo se le 

dificulta el cumplimiento de normas y horarios, y cuando se le recuerda 

que el servicio tiene uno horarios estipulados para cada actividad, 

refiere que eso es negarle el servicio. De la misma manera se evidencia 

que la persona mayor presenta dificultad para crear compromisos. 

En vista que la persona mayor continua manifestando inconformidad por 

el servicio, se le invita a tomar el servicio en otro de los centros 

Transitorios, recordándole la dirección de los mismos, pero la persona 

mayor refiere no estar interesado en asistir a otro centro.   

https://v3.camscanner.com/user/download
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Para verificación se anexa:  

 Registro fotográfico 

 Formato planilla de asistencia FOR – GD- 023 

 Formato apertura buzón de sugerencias 

Siendo las 10:20am se da cierre al espacio  

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ivon Andrea Campos Coordinadora Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Diana Ximena pineda Psicóloga Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Álvaro Varela Reyes Persona mayor 
participante del servicio  No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima reunión  

Elaboró  Diana Ximena Pineda – Psicóloga  
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ANEXOS 
 

Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable: Diana Pineda  
Fecha: 03/01/2025 Apertura buzón de sugerencias   
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Apertura buzon de sugerencias
Diana Pineda - Psicologa

C.T. Samper Mendoza
C.T. Samper Mendoza

03/01/2025     De 10:10am a 10:20am 
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No aplica

Yennyfer Murillo Jennyfer Murillo
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